
በ 703.746.4990 ላይ በመደወል ወይም በ 
703.405.7100 ላይ አጭር የጽሁፍ መልዕክት 
በመላክ እንደሚከተሉት ያሉ ሌሎች የአከራይ 
ቅሬታዎችን ያቅርቡ፦

• የተጠረጠረ ትንኮሳ ወይም መድልዎ

• አከራዩ ወይም የንብረት ኃላፊው በሊዙ 
ውስጥ የተካተቱ አገልግሎቶችን ወይም 
መገልገያዎችን ሳያቀርብ ሲቀር

• አከራዩ ወይም የንብረት ኃላፊው 
ያለ አግባብ ማሳሰቢያ ወደ 
አከራዩ ቤት መግባት

• ያልተመለሱ የደህንነት ማስቀመጦች

• ሻጋታ እና ጤዛ

• የአልጋ ላይ ተባይ እና ሌሎች 
የነፍሳት መራባት

• ከአከራዩ ቤት ውጪ የሚሰማ ጫጫታ

የኪራይ ንብረት  
የጥገና ጥያቄችዎን እንዴት ሪፖርት እንደሚደረግ

alexandriava.gov/Alex311

8/22

ደረጃ

1
ደረጃ

2
የአከራዩን ወይም የንብረት 
ሃላፊውን ያግኙ

ጥገናዎች በአከራዩ ወይም በንብረት ኃላፊው 
ካልተደረጉየአሌክሳንድሪያ ከተማን ያግኙ

• ለአከራዩ ወይም ለንብረት ኃላፊው 
ስለችግሩ በጽሁፍ ማሳወቅ

• የሁሉንም ችግሮች ዝርዝር ማካተት

• የተጻፈውን ማሳሰቢያ ለራስ 
አንድ ቅጂ ማድረግ

• አከራዩ ወይም የንብረት ኃላፊው 
ጥገናዎቹን እንዲያካሂድ 
አግባብ የሆነ ጊዜ መስጠት 

 » ድንገተኛ ጊዜያት (ለምሳሌ፦ 
በክረምት ሙቀት አለመኖር፣ 
በበጋ የአየር ማቀዝቀዣ 
አለመኖር፣ ውሃ አለመኖር)፤ 
ከ1-2 ቀናት ውስጥ

 » ሌሎች ጥገናዎች (አይጦች፣ 
የንብረት ጉዳት፣ ጫጫታ፣ 
ወዘተ.)፤ ከ10 -15 ቀናት 
ውስጥ፤ ከ30 ቀናት ውስጥ

እንደሚከተሉት ያሉ የንብረት ጥገና ጥሰቶችን 
ሪፖርት ለማድረግ ALEX311ን ያግኙ፦

• የፍሳሽ ምትክ

• የማይሰራ እሳት፣ ጭስ ወይም 
የካርቦን ሞኖክሳይድ ጠቋሚዎች

• የማይሰሩ የባኞ ቤት እቃዎች

• በክረምት ምንም ሙቀት አለመኖር

• በበጋ የአየር ማቀዝቀዣ አለመኖር

• ውሃ አለመኖር
• አይጦች
• መንጠባጠቦች
• የማይሰሩ ቁልፎች

• የሚላጥ የቀለም ቅብ

• በግድግዳዎች፣ በጣሪያዎች፣ 
በልጥፎች እና መስኮቶች ላይ ያሉ 
ቀዳዳዎች
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