
 
 Principios del Compromiso Cívico de Alexandria  

PARTICIPACIÒN FACILITADA  
Alexandria promueve un gobierno abierto y fácilmente accesible. Las comunicaciones y la información se 
entregan puntualmente, son fáciles de entender, y se publican en diferentes formatos, adecuados para cada 
procedimiento. La Ciudad ofrece claridad acerca de los procedimientos de decisión pública, incluyendo las 
etapas importantes y un punto final definido. Los participantes contarán con la flexibilidad que les permita 
participar de diferentes maneras, ya sea en línea por internet o personalmente.  
 
PARTICIPACIÓN TEMPRANA  
Alexandria identifica y compromete tempranamente a los interesados en los procedimientos de toma de 
decisiones. Los miembros de la comunidad se involucran en las cuestiones de encuadre antes de que se llegue a 
cualquier conclusión, lo que requiere una permanente comunicación con los participantes en cada etapa del 
proceso.  
 
EVALUACIÓN  
La Ciudad trabajará en asociación con la comunidad para evaluar periódicamente la aplicación de los principios 
del compromiso cívico. La evaluación cuantificará la retroalimentación de los participantes, documententará las 
lecciones aprendidas, e identificará las estrategias para la mejora.  
 
INCLUSIÓN Y EQUIDAD  
Alexandria se acerca a y fomenta la participación de todos los miembros de la comunidad en los procedimientos 
de diálogo y toma de decisiones, incluyendo a quienes se verán afectados por tales asuntos y aquellos que no 
hayan estado involucrados anteriormente. Todos los miembros de la comunidad son informados y tienen 
derecho a participar; todos los puntos de vista son tenidos en cuenta equitativamente y se informan los 
resultados; y todos los impactos y beneficios se distribuyen equitativamente.  
 
COMPROMISO SIGNIFICATIVO  
Alexandria ofrece a todos los miembros de la comunidad oportunidades de participar en un procedimiento 
abierto e imparcial, libre de resultados predeterminados, para considerar y deliberar sobre opciones posibles. La 
Ciudad solicita, reconoce, incorpora y responde a todas las sugerencias de la comunidad.  
 
RESPONSABILIDAD MUTUA  
La Ciudad y la comunidad son mutuamente responsables de un procedimiento justo, una participación honesta y 
respetuosa, debates informados y basados en hechos, resultados que reflejen las sugerencias de los ciudadanos, 
y aceptación de los resultados. Los procedimientos de la Ciudad incluirán evaluaciones para medir el progreso, 
implementar las mejoras necesarias, y una comunicación efectiva entre ambos.  
 
RESPETO  
Alexandria valora los procesos de compromiso en los que los participantes demuestren respeto en las palabras y 
las acciones y que tengan una postura de mente abierta acerca de las decisiones a las que se arribe de manera 
que todos se sientan cómodos para expresar sus opiniones sin importar las diferencias.  
 
COLABORACIÓN SOSTENIDA  
Alexandria promueve una cultura de compromiso de la comunidad que enriquezca los procedimientos de toma 
de decisiones e invierte en relaciones laborales a largo plazo, oportunidades de aprendizaje y una colaboración 
abierta permanente entre los miembros de la comunidad, los grupos de la comunidad, y los líderes y empleados 
de la Ciudad.  
 
TRANSPARENCIA  
El gobierno de la Ciudad actuará con integridad en procedimientos abiertos, y ofrecerá acceso puntual a una 
información clara, confiable, presentada y utilizada por todas las partes de principio a fin del procedimiento, 
incluyendo los argumentos que llevan a y respaldan las conclusiones de sus políticas.  Abril 2013 



Alexandria’s Principles of Civic Engagement  

EASY PARTICIPATION  
Alexandria promotes open and readily accessible government. Communications and information are 
timely, easy to understand, and offered in a variety of formats, appropriate to a given process. The City 
will provide clarity about the public decision making process, including milestones and a defined 
endpoint. Participants will have the flexibility to participate in a variety of ways, including online and in 
person.  
 
EARLY INVOLVEMENT 
Alexandria identifies and involves stakeholders early in decision-making processes. Community 
members are involved in framing issues before any conclusions have been drawn, requiring early and 
ongoing communication with participants through each phase in the process. 
 
EVALUATION 
The City will work in partnership with the community to periodically assess the application of civic 
engagement principles. The evaluation will quantify participant feedback, document lessons learned, 
and identify strategies for refinement. 
 
INCLUSIVENESS AND EQUITY 
Alexandria reaches out to and encourages the participation of all members of the community in 
dialogue and decision-making processes, including those who will be affected by the issue as well as 
those who have not historically been engaged. All members of the community are informed and 
empowered to participate; all views are equally heard and inform the outcome; and all impacts and 
benefits are fairly distributed.  
 
MEANINGFUL ENGAGEMENT 
Alexandria provides opportunities for all community members to participate in an open and unbiased 
process, free of predetermined outcomes, to consider and deliberate feasible options. The City 
authentically solicits, acknowledges, incorporates, and responds to community input.  
 
MUTUAL ACCOUNTABILITY 
The City and community are mutually accountable for a fair process, honest and respectful 
participation, informed and fact-based discussion, outcomes that reflect citizen input, and acceptance 
of the result. City processes will include meaningful assessments to measure progress, 
implementation of improvements as needed, and effective communication of both. 
 
RESPECT  
Alexandria values a process of engagement where participants demonstrate respect in words and 
actions and approach decisions with open-mindedness so that everyone feels comfortable expressing 
their opinion regardless of differences. 
 
SUSTAINED COLLABORATION 
Alexandria promotes a culture of community engagement that enhances public decision making 
processes and invests in long-term working relationships, learning opportunities and ongoing, open 
collaboration between community members, community groups, City leaders and staff. 
 
TRANSPARENCY 
City government will act with integrity in an open process, and will provide timely access to clear, 
trustworthy information, presented and employed by all parties from the beginning to the end of the 
process, including the reasoning that leads to and supports  
 April 2013 


